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メインカメラ

音量ボタン－

メインスイッチ
※TWOTONEカバーを装着した状態

（カバーは別売りです）

4極ヘッドセット
ジャック

マイク

ストラップホール
スピーカー

USB
Type-Cポート

レシーバー
インカメラ

USER’S GUIDE 

ユーザーガイド（保証書）× 1

USB Type-Cケーブル × 1

nano-SIMアダプター
（本体に装着済み）×1

クリーナーカード ×1

NuAns NEO CORE本体 ×1

パッケージ内容

各部の名称

このたびはNuAns NEOをお買い上げいただきありが

とうございます。本ガイドでは、NEOをお使いいただく際

に必要な情報を簡略に記載しております。

詳細な製品仕様やご利用方法につきましては、ウェブサ

イト（neo.nuans.jp）上にて公開しておりますので、あわせ

てご参照ください。

NuAns NEO ユーザーガイド
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SIMスロット

microSDスロット

カードスロット
ノイズキャンセルマイク

LEDフラッシュ

音量ボタン＋

ディスプレイ、カメラレンズ、SIMスロット、microSDスロットに付いている保護用
のフィルムを剥がしてください。

ご使用の前に
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背面カバーの取り付け・外し方

取り付け方

SIMカードの取り付け 

金属の蓋を左に動か
しロックを外します。

蓋の右端を持ち上げる
ようにして開きます。

カードをセットしたら、
蓋を戻し、右に動かし
てロックします。

SIMカードは同梱されておりませんので、別途ご用意ください。

SIMカードの取り付けは、背面カバーを取り付ける前、もしくは背面

カバーを取り外してから行なってください。

micro-SIMをご使用の方は、SIMスロットに同梱されているnano- 

SIMアダプターを外してご使用ください。

接触不良を防ぐため、端子部は直接手で触れないようにご注意ください。

・

・

・

・

【注意】

背面カバーの付け外しは、ボタン側から行なうようにしてください。

TWOTONEカバーは、上部から取り付けるようにしてください。

・

・

【注意】

ストラップを振り回したり、過剰な荷重をかけることは避けてください。【注意】

本体側面のボタン側にトップカバーのフチを引っかけてから、反対側もはめます。
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使用方法

2

金属の蓋を左に動か
しロックを外します。

蓋の右端を持ち上げる
ようにして開きます。

カードをセットしたら、
蓋を戻し、右に動かし
てロックします。
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ストラップの取り付け方法

外し方

ボタン側の側面を持ち上げて外します。

2 3

3

カバーを外し、本体左
下のストラップホー
ルにストラップの紐を
通してください。

ストラップの紐がスト
ラップホール内にある
突起部分に引っかか
るようにしてください。

カバーをはめるとスト
ラップが固定されます。

3

1 2

SIMカードの脱着はかならず電源を切ってから行なってください。

microSDカードの取り付け

接触不良を防ぐため、端子部は直接手で触れないようにご注意ください。【注意】

microSDカードの脱着はかならず電源を切ってから行なってください。
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充電方法 

充電中は端末本体が温かくなる場合がありますが、故障ではありま

せん。極端に熱くなる場合は、直ちに充電を中止し、巻末のNuAns 

NEOサポートセンターへご相談ください。

【注意】

本製品にはUSB Type-Cケーブルが付属しています。Type-Cコネクターに
は表裏がありませんので、どちら向きに挿しても構いません。

※

電源を入れる・切る 

初めて電源を入れる場合 

電源を切る
メインスイッチを3秒以上押し続けます。

ディスプレイ（タッチパネル）に終了画面が表示されます。

表示された指示にしたがい、指で画面を下方向へスライドする

と電源が切れます。

1.

2.

3.

メインスイッチを1秒程度押すと本体が起動します。

「ようこそ」の画面が表示され、初期設定画面に遷移します。

画面に表示されたメッセージにしたがって、各種設定を実施し

てください。

1.

2.

2回目以降に電源を入れる場合 
メインスイッチを1秒程度押すと本体が起動します。
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1.ようこその画面で使用する言

語、次の画面で地域を選び再

起動します。

2.ライセンス条項に同意した後、

携帯ネットワークのリストから

該当するネットワークを選択し

ます。

3. 日付と時刻、Wi-Fi、Microsoft

アカウントの設定などを行な

い、最終画面で完了ボタンを押

し設定を終了します。

設定終了後しばらくは、標準アプリのアップデートなどが行なわれます。※

SIMカードが入っていない場合には、
この画面は出ません。

※

USB Type-A端子を電源アダプ
ターやPCなどに接続します。

USB Type-C端子をNEO本体
のUSBポートへ接続します。

製品背面にカードを入れない場合、隙間ができるため、付属のクリーナー
カードをカードスロットに挿入してご使用ください。

背面カードスロット

初回起動時の設定方法
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1. ホーム画面から設定を選び、

その中のネットワークとワイヤ

レスを選びます。

2. 携帯ネットワークとSIMを選択

します。

3.データ接続がオンになっている

ことを確認します。

4. 下にスクロールしてSIM設定を

押します。

APN設定の方法

プロファイル名には何を指定しても
構いません。ご自分にとって、わかり
やすい名称をご指定ください。

※

1.インターネットAPNの項目から

インターネットAPNの追加ボタ

ンを押します。

2. SIMカードの提供事業者のマ

ニュアルにしたがって、APN名・

ユーザー名・パスワードなどを

設定し、下にスクロールして、保

存ボタンを押します。

5.下にスクロールし、携帯電話会

社の設定から、携帯ネットワー

ク接続プロファイルでSIMカー

ドに対応したプロファイルを選

択します。

該当のプロファイルが見つからない場合は、マニュアルで
APNを設定します。

U-mobile

U-mobile
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サポート 

トリニティ株式会社

製品の故障、保証、使用方法に関するお問い合わせにつきましては、
下記サポートセンターへお問い合わせください.。

NuAns NEOサポートセンター

TEL：050-5577-8695

neosupport@nuans.jp

発売元 

お問い合わせ

〒352-0001 埼玉県新座市東北2-14-17

www.trinity.jp　neo.nuans.jp

通常使用において発生した本機の故障につき、1年間無償保証いた

します。保証は本製品のみに適用され、本製品を使用したことによる

一切の損害について、当社は一切責任を負いかねますので、あらか

じめご了承ください。

保証書

ご購入日       　年　  月  　日

販売店

保証期間　ご購入日から1年

品名：NEO CORE Windows 10 Mobile

下記の場合は保証期間であっても有償修理となります。

・日本国外での使用による故障・損傷

・保証書の提示がない場合

・お買い上げ年月日、お客様名、販売店名を書き換えた場合

・お買い上げ年月日、販売店が確認できない場合

・保証期間終了後に修理依頼された場合

・誤った使用方法による故障・損傷

・お買い上げ後の落下などによる故障・損傷

・地震、火災、落雷、風水害その他の天災地変による故障・損傷

・公害、塩害、異常電圧などによる故障・損傷

・業務用など一般家庭用途以外で使用した場合での故障・損傷

・消耗・摩耗した本体および部品の交換、汚損した部分の交換

・改造・分解の痕跡が見受けられた場合

サポートの際に必要となりますので、購入時のレシートをかならず保管ください。


